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"A transformação digital da Administração Pública em Angola requer um 
roteiro estratégico para eficiência e prosperidade. A abordagem 
coletiva é crucial para um serviço público inclusivo. O Governo Digital 
destaca-se pela eficiência nos serviços públicos, baseando-se na 
governação electrónica, ampliando o acesso a serviços essenciais e 
estimulando a inovação."
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Aprovação e 
Divulgação

Aprovação e
Divulgação

Execução

Execução 
Programada e 

Sequencial.

A transição digital na Administração Pública, em seis fases, garante ganhos progressivos: bases 
sólidas e objetivos claros, identificação de lacunas e oportunidades, consolidação de dados para 
um plano eficaz, alinhamento e engajamento, implementação eficiente de estratégias, e ajustes 
contínuos para uma Administração Pública digitalizada, eficiente e adaptativa às demandas 
emergentes

Diagnóstico 
e Avaliação

Diagnóstico, 
Missão, Valores, 

Estratégia, 
Objetivos

Acções
Preliminares 

Preparação, 
Definição, 

Aprovação, 
apresentação

Avaliação e 
Revisão
Avaliação, 

Indicadores, 
Actualização, 
Adequação.

Integração e 
Compilação
Consulta Publica, 

Integração, 
Compilação, 

Comunicação.

Identificação dos 
Facilitadores 
Estruturantes
Tecnologias, Leis, 

Regulamentos e 
Frameworks.
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A DE4A, iniciativa do Banco Mundial, busca digitalizar África até 2030,
apoiando a Estratégia de Transformação Digital da União Africana.
Alinhada com metas globais, destaca o potencial da economia digital.

§ Avaliação da Economia Digital em Angola pela DE4A do Banco 
Mundial.

§ Análise dos cinco pilares: infraestrutura, plataformas digitais, 
serviços financeiros, empreendedorismo e competências digitais.

§ Identificação de pontos fortes, fracos, desafios e oportunidades.
§ Recomendações para acelerar a transformação digital e promover 

desenvolvimento inclusivo e sustentável.
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O Digital Government Readiness
Assessment (DGRA) toolkit do 

Banco Mundial



Atendimento presencial único Suporte ao Ambiente de Negócios

Subida nos rankings

Impacto nos Centros Urbanos

Administração Pública disponível 24h Janela Única de Serviços Digitais

Redução da redundância de investimento

Maior investimento externo

HOJE

VISÃO
2027

A Agenda para a Transição Digital da Administração Pública 
apresenta-se como o catalisador da  transformação do País, sem 
deixar ninguém para trás, focada em resultados e ao  serviço dos 
Cidadãos e das Empresas.



Modernizar e digitalizar o Estado

Disponibilizar serviços integrados e focados nas necessidades e 
expectativas dos cidadãos

Suportar e facilitar a vida das empresas, como factor de atracção e 
desenvolvimento da economia angolanaOBJECTIVOS 

ESTRATÉGICOS
Criar de competências digitais de todos os intervenientes

Implementar modelos de negócio sustentáveis, no curto, médio e 
longo prazos

Comunicar interna e externamente, estabelecer parcerias com 
organizações  internacionais e a subir nos rankings internacionais
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2

3

4

5



Na sua concretização, pressupostos como “Digital por Defeito”, “Disponibilização Omnicanal”, “Only Once”,
“Tecnologia baseada em standards de reutilização e interoperabilidade” ou “garantia da segurança da 
Informação”, estão sempre presentes na concepção, desenho, desenvolvimento e implementação das
diversas iniciativas, baseando os seguintes princípios:

01 02 03 04

O Estado facilitador, 
simplificador da 
relação com os 

cidadãos e empresas, 
e promotor da 

economia digital

Agir com foco nos 
cidadãos e empresas

Governar com 
qualidade, sintonia e 

transparência

Capacitar e 
melhorar

competências
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EIXOS
ESTRATÉGICOS

LITERACIA
E CAPACITAÇÃO

E-SERVIÇOS ORIENTADOS 
AO CIDADÃO E EMPRESAS

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
MAIS MODERNA E EFICIENTE

INFRAESTRUTURA
TECNOLÓGICA

SEGURANÇA
E PRIVACIDADE

GOVERNANCE  
E REPORT

FINANCIAMENTO
E SUSTENTABILIDADE

EX
EC

U
ÇÃ

O
R
E
SU

LT
A
D
O
S

Serviços públicos | + eficientes | + transparentes | + ágeis

PROJECTOS ESTRUTURANTES TRANSVERSAIS

O QUE O CIDADÃO VÊ

Projectos
Sectoriais

Projectos
Sectoriais

Projectos
Sectoriais

Projectos
Sectoriais

Projectos
Sectoriais

Projectos
Sectoriais

Projectos
Sectoriais

1 2 3 4 5 6 7

É importante garantir que o processo 
de operacionalização da Agenda de 
Transição Digital da Administração 
Pública é feito com respeito pelos 
princípios da confiança, da 
transparência e da proteção da 
privacidade e dos dados, por isso a 
Agenda está organizada em 7 eixos 
estratégicos, que deverão ser 
implementados seguindo um 
framework exacto das acções a 
serem desenvolvidas.
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A arquitectura de referência da 
Governação Electrónica é um 
modelo estrutural que orienta o 
desenvolvimento e a 
implementação de serviços 
públicos digitais, garantindo 
eficiência, transparência e 
acessibilidade. 

Este diagrama ilustra a 
interconexão entre diferentes 
componentes essenciais, 
proporcionando uma visão clara 
dos fluxos de informação e 
processos dentro do ecossistema 
governamental digital.
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Gov Data 
Center

Hosting

Aplicações de Suporte ao Governo Aplicações Centrais do Governo
Core Enterprise

Applications
Planeamento de Recurso do 

Governo

BPMEnterprise 
Service Bus

Plataforma de 
gestão de API

Middleware
SOA Web servicesREST

Cloud Management
Provisionamento sob demanda Colocation Service Self-Service Automação na Nuvem

Comp. da Cloud
Virtualizaçao

Governança de 
Dados

Metadados

Interoperabilidade 
e Partilha

Privacidade

Qualidade de Dados

Machine-Relational Data    Generated    Master Data Texto Video & Social Media Data Streams
Audio

Gov EDW |  Gov EDW

Dados Não Estruturados Dados Geospaciais
Imagens, Fluxo de Dados 

em Tempo Real

Importação e Exportação de dados
Real-time data ingestion

Data WarehousesDados Estruturado       
Bulk Data Ingestion

Modelo de Big Data
Data Lake Visualização de dados Centro de Dados Estatística de Registos

Processamento de Big Data
Acesso a Dados                Processamento em lote               Processamento em tempo real SQL DBMS NoSQL DBMS

Entrega e Acesso
Laptops & Desktops |    Dispositivos inteligente |     Quiosque e sinalização digital     |      Portais do Governo      |       Aplicações moveis do governo

Serviços Inteligentes

Serviços agrupados    |       Serviços Personalizados     |       Serviços Governamentais      |     Serviços de Integração     |     Smart Gov. Service Enablers

Personalização
Segmentação Comportamental     |    Enriquecimento de Conteúdo |   Ajustes em tempo Real  |  Segmentação por Geolocalização |  Marketing em tempo Real    |      Recomendações ao Vivo

CRM   |  Gestão de Call Center | Gestão de Correspondência  |  Carteira móvel  | Plataforma de Pagamento |  Comunicação unificada

Gestão de caso   |  CMS / Portal  | Gestão de conteúdo Empresarial |  Plataforma GIS  | Email

Sensor de movimento | Sensor de saúde                  | Sensor de humidade | Sensor de incêndio                                     | Sensor de temperatura

Aplicações sob medidas
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Provedor de ID 
do G

overno
Provedor de ID

M
onitoram

ento e 
criação de perfil

Testes de Penetração

Data Center

G
estão de  A

m
eaças

Virtual Data 
Center

Computação Armazenamento Conectividade  Física Conectividade Sem Fio Backup & Restore
Cluster Cumputing In memory

Servidores Físico Servidores Virtuais

Cloud Storage Network Storage

DAS Armazenamento Distribuído

Gov. Enterprise
Network

Local Gov. 
Enterprise Network

Local Gov. Wireles
Network

ISSP Internet

Gov. Enterprise
Network Backup Disaster Recovey

Marcação de Dados

Base de 
Dados Espaciais

Mapas 
e Imagens

ETL / ELT



MULTISSECTORIAIS

CIDADÃO (G2C)

EMPRESAS (G2B)

FUNCIONÁRIOS PÚBLICOS (G2E)

GOVERNO (G2G)
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214 
INICIATIVAS

78

160

145

16

182
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O processo de operacionalização 
da Agenda de Transição Digital da 
Administração Pública será 
conduzido por um órgão 
mandatado pelo Governo de 
Angola, que em função da sua 
missão e atribuição actua como 
pilar para o processo de 
modernização, simplificação e 
digitalização da Administração 
Pública, em colaboração com uma 
equipa técnica composta por 
especialistas e representantes do 
sector público 
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República da Estónia
§ Governo Digital
§ Interoperabilidade da Administração Pública
§ Identidade Digital 

República da Áustria
§ Assinaturas Electrônicas 
§ A Janela Única de Prestação de Serviços Empresariais 

República Federativa do Brasil
§ Infraestrutura de Chaves Públicas
§ Portal Electrónico de Serviços Públicos
§ Assinaturas e Certificados Digitais 

República de Portugal 
§ Quadro Legal e Modelo de Governação Digital
§ Estratégia de Transição Digital
§ Janela Única de Prestação de Serviços Públicos

República da Polónia
§ Sistema de Informação para Facilitação do Comércio 

Internacional
§ Janela Única de Prestação de Serviços Empresariais 

República de Cabo Verde
§ Serviços Digitais da Administração Local do Estado.
§ Casa do Cidadão

Emirados Árabes Unidos
§ Inteligência Artificial nos Serviços Públicos
§ Centro de Dados da Administração Pública

República dos Estados Unidos da América
§ Infraestrutura Pública Digital - DPI
§ Governação Digital

República de Israel
§ Cibersegurança da Administração Pública

República do Ruanda
§ Cibersegurança da Administração Pública
§ Modelo de Governança Digital 
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